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Allgemeine Geschaftsbedingungen ORDITO
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Stand: 01. Marz 2021
Vorvertragliche Informationspflichten fir eine (Web-)Applikation gemal § 4 FAGG iVm § 7 FAGG

1. Wesentliche Eigenschaften der Applikation
ORDITO bietet die Mdglichkeit, Gber Web-Plattformen wie zB. Safari oder Google Chrome eine
Web-Applikation zu benutzen. Mit dieser Applikation kénnen in unabhangigen und
selbstandigen Gastronomiebetrieben, die eine Kooperationsvereinbarung mit ORDITO haben,
standortspezifische Menuinformationen abgerufen, ein Tisch reserviert und wahrend des
Aufenthalts Bestellungen fur Mahlzeiten, Getrdnke oder sonstige Waren zum Verzehr in den
Raumlichkeiten des Gastronomiebetriebes aufgegeben und bezahlt werden. Der genaue
Umfang der jeweils nutzbaren Services hangt vom teilnehmenden Gastronomiebetrieb ab und
kann daher unter den teilnehmenden Gastronomiebetrieben unterschiedlich ausfallen.

2. Preise
Die Applikation steht zur kostenlosen Verwendung zur Verfligung. Im Zusammenhang mit der
Nutzung der Applikation kénnen Kosten des Datentransfers des Netzbetreibers anfallen, die
vom Kunden selbst zu tragen sind. Die Nutzung der Applikation und des Service ist fir den User
kostenlos.

3. Dauer und Kundigung
Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Dauer geschlossen.
Sie kdnnen jederzeit ohne Angabe von Griinden sowie ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
den Vertrag kiindigen und dabei von ORDITO verlangen, Ihren Zugang zu lhrem Benutzerkonto
mit sofortiger Wirkung zu 16schen.
ORDITO ist berechtigt, den Vertrag tGber die Nutzung der Applikation unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 4 Wochen zu beenden bzw. zu kindigen. ORDITO ist Gberdies berechtigt,
das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. Als wichtiger
Grund gilt insbesondere auch ein Versto3 gegen die Nutzungsbedingungen.

4. Liefer- und Leistungsbedingungen
Die Nutzung der Applikation erfolgt Uber Plattformen wie dem Google Chrome oder Safari. Die
Lieferung der Applikation erfolgt umgehend.

5. Ricktritts- bzw. Widerrufsrecht
Sie haben als Verbraucher das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
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Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um das Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie ORDITO (KASTNER Service GesmbH, Karl
Kastner-StraBBe 1, 3910 Zwettl, office@ordito.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Ausnahmen vom Rucktrittsrecht:
Wird mit der Ausfuhrung des angebotenen Services auf Ihr Verlangen vor Ablauf der 14-tédgigen
Rucktrittsfrist des § 11 FAGG begonnen (bspw. durch Vornahme einer Bestellung), entfallt das
Rucktrittsrecht nach rechtlicher Belehrung Uber diese Folgen der vorzeitigen Auflésung.
Sie nehmen hiermit zur Kenntnis und stimmen ausdrucklich zu, dass mit der erstmaligen
Nutzung der Applikation die Leistungsausfihrung von ORDITO vor Ablauf der Ricktrittsfrist des
§ 11 FAGG erfolgt und damit der Verlust des Rucktrittsrechtes gemaB § 18 FAGG verbunden ist.
6. Gewahrleistung
Jegliche Gewahrleistung von ORDITO, insbesondere fur den unentgeltlichen Service und die
Applikation, ist bzw. wird hiermit ausgeschlossen. ORDITO macht betreffend die Applikation und
den Service keinerlei Zusicherungen und leistet diesbezlglich keine Gewéhr und gibt keinerlei
Garantie. Ebenso gibt ORDITO keinerlei Zusicherung, leistet keine Gewahr und gibt keinerlei
Garantie flr die Leistungen, Preise und Informationen von teilnehmenden
Gastronomiebetrieben, fir deren Durchfiihrung, Qualitat, Eignung oder Ahnliches.
7. Schlussbestimmung
Die in diesem Informationsblatt enthaltenen Angaben sind integrierter Bestandteil des
Vertragsverhéltnisses tiber die gegenstandliche Applikation von ORDITO. Anderungen sind nur
wirksam, wenn sie von den Vertragsparteien ausdricklich sowie schriftlich vereinbart wurden.
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NUTZUNGSBEDINGUNGEN

BITTE LESEN SIE DIESE BEDINGUNGEN SORGFALTIG, BEVOR SIE AUF UNSERE DIENSTLEISTUNGEN
ZUGREIFEN ODER DIESE NUTZEN.

Sie erklaren hiermit, diese Nutzungsbedingungen gelesen und verstanden zu haben und ihnen
durch Registrierung zuzustimmen. Dies wird von lhnen bei Registrierung ausdrucklich durch
Ankreuzen des Feldes ,Akzeptieren der Nutzungsbedingungen” bestatigt. Eine Nutzung der
Applikation, des Service oder von damit verbundenen Dienstleistungen gilt auf jeden Fall als
Einverstandnis zu diesen Nutzungsbedingungen.

1) Vertragsverhaltnis

a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,Nutzungsbedingungen” genannt)
stellen die vertragliche Grundlage zwischen Ihnen und der

KASTNER Service GesmbH,
Karl Kastner-StraBBe 1, 3910 Zwettl
E-Mail: office@ordito.at

dar. Sie gelten fur Ihren Besuch und die Nutzung unserer Webseite unter www.ordito.at (die
Webseite"), den Service und die Applikation (wie nachfolgend definiert), wie auch fur alle
Informationen, Empfehlungen und/oder Dienstleistungen, die Ihnen durch die Webseite und
den Service zur Verfligung gestellt werden.

b) Durch lhre Zustimmung resp. die Nutzung der Applikation, des Service oder von damit
verbundenen Dienstleistungen gehen Sie den vorliegenden Vertrag mit der KASTNER Service
GesmbH (der ,Vertrag”) ein.

c) Die Nutzung der im Rahmen der ORDITO-Bestellplattform angebotenen Dienste setzt die
erfolgreiche Ubertragung und Installation der ,ORDITO-App" auf seitens des Gastronomes,
sowie die Akzeptanz der Nutzungsbedingungen voraus. Fur die unterschiedlichen Typen von
Smartphones bzw. Tablets liegen spezifische Softwareversionen vor. Fir einige Typen von
Smartphones bzw. Tablets kann eine geeignete Software aus technischen Grinden nicht
angeboten werden. Sofern fir lhr jeweiliges Mobiltelefon keine geeignete Softwareversion
verflgbar ist, kdnnen Sie diese Bestellplattform nicht nutzen.

d) ORDITO behélt sich das Recht vor, den Leistungsumfang der Applikation bzw. den Service und
diese Nutzungsbedingungen (einschlieBlich der Verfligbarkeit jeglicher Daten, Datenbanken
oder Inhalte oder den Zugriff auf den Service), soweit Ihnen dies im Hinblick auf den
Gesamtumfang der Applikation zumutbar ist, jederzeit anzupassen und zu andern.
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Bei einer weitergehenden Anpassung oder wesentlichen Anderung des Leistungsumfangs bzw.
des Service oder dieser Nutzungsbedingungen werden Sie in der bei Download der Applikation
bekanntgegebenen Form (bspw. per E-Mail) dartber informiert. Sie kénnen innerhalb von zwei
Wochen schriftlich bekanntgeben, dass Sie mit den Anpassungen oder Anderungen nicht
einverstanden sind. Kommen Sie dieser Moglichkeit nicht nach, ist bei der erstmaligen Nutzung
der Applikation nach Verstreichen der Frist ausdricklich den neuen Nutzungsbedingungen
durch Anklicken eines Buttons zuzustimmen. ORDITO behélt sich weiters das Recht vor, das
Angebot der Applikation bzw. den Service unter Wahrung einer Frist von 4 Wochen ganzlich
einzustellen.

Da es sich bei ORDITO um ein standardisiertes Angebot handelt, kdnnen wir
Prozessanderungen, die Sie vorbringen, nicht berlcksichtigen. Fir den Fall, dass Sie selber
Anderungen an den Nutzungsbedingungen vorschlagen, werden diese auf keinen Fall in Kraft
treten, ohne dass wir diese lhnen gegenuber vorab schriftlich bestatigt haben.

Die Erhebung und Bearbeitung von Personendaten in Verbindung mit dem Service erfolgt im
Ubrigen geméaB unserer Datenschutzerklarung unter www.ordito.at/datenschutzerklaerung/. Mit
Ihrer Zustimmung zu den vorliegenden Nutzungsbedingungen erklaren Sie auch Ihre
Zustimmung zur und Einwilligung in die Datenschutzerklérung. Dies wird von lhnen bei
Registrierung zusatzlich durch Ankreuzen des Feldes ,Zustimmung zur Datenschutzerklarung”
bestatigt.

1) Service

a) Uber die auf Ihrem Smartphone oder Tablett genutzte ORDITO Applikation (die ,Applikation”)
besteht die Mdglichkeit, in unabhangigen und selbstdndigen Gastronomiebetrieben, die eine
Kooperationsvereinbarung mit ORDITO haben (,teilnehmende Gastronomiebetriebe”)
standortspezifische Menuinformationen abzurufen, einen Tisch zu reservieren und wahrend des
Aufenthalts im teilnehmenden Gastronomiebetrieb Uber die Applikation Bestellungen fur
Mahlzeiten, Getranke oder sonstige Waren zum Verzehr in den Raumlichkeiten des
Gastronomiebetriebes aufzugeben und diese Uber einen dritten Zahlungsdienst-Anbieter zu
bezahlen. Die Bestellung wird dann entweder vom Servicepersonal an den von Ihnen in der
Applikation angegebenen Tisch gebracht oder von Ihnen nach Erhalt eines Abholcodes in der
Applikation bei der vorgesehenen Abholstelle abgeholt. Die Art und der Umfang der jeweils
nutzbaren Services hangt vom teilnehmenden Gastronomiebetrieb ab und kann daher unter
den teilnehmenden Gastronomiebetrieben unterschiedlich ausfallen.

Alle Ihnen von ORDITO Uber die Applikation bereitgestellten Vermittlungs- und
Abrechnungsdienste sowie die Applikation werden nachfolgend als der ,Service” bezeichnet.
Der Service wird nur zu lhrer privaten, nicht-gewerblichen Nutzung angeboten.
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b) Mit dieser Applikation wird Thnen demnach das Durchsuchen und Bestellen von Mahlzeiten und
Getranken bzw. sonstiger Waren zum Verzehr sowie die nachfolgende Bezahlung in einem
teilnehmenden Gastronomiebetrieb ermdglicht. Ihre Bestellung 16st einen Prozess im
teilnehmenden Gastronomiebetrieb aus, durch welchen dieser entsprechend Uber lhre
Bestellung mit der zugehorigen Tischnummer / Ihrem Standort informiert wird. Um dies zu
ermdglichen mussen Sie auf lhrem Smartphone W-LAN aktiviert haben und der Applikation die
Erlaubnis erteilen lhren Standort zu ermitteln. Sie ermachtigen ORDITO hiermit, Ihre
Bestellungen sowie insbesondere Ihre Standortdaten dem teilnehmenden Gastronomiebetrieb
bekannt zu geben und zu bearbeiten.

c) ORDITO vermittelt als Service Ihre Bestellung an teilnehmende Gastronomiebetriebe und bietet
als Vermittler auch die Moglichkeit, die angefallene Rechnung der teilnehmenden
Gastronomiebetriebe Uber einen externen Zahlungsabwickler zu bezahlen.

d) Die Bewirtungsleistungen werden von den teilnehmenden Gastronomiebetrieben in eigenem
Namen und auf eigene Rechnung erbracht. Die teilnehmenden Gastronomiebetriebe handeln in
keiner Weise fur ORDITO. Sie gehen diesbezliglich einen Vertrag mit dem teilnehmenden
Gastronomiebetrieb, nicht jedoch mit ORDITO ein.

e) ORDITO bietet selbst keine Mahlzeiten und Getrénke bzw. sonstige Waren zum Verzehr an und
betreibt selbst keinen Gastronomiebetrieb.

f) Ferner liegt es ausschlieBlich im Ermessen des teilnehmenden Gastronomiebetriebs, eine Uber
den gegenstandlichen Service von lhnen getatigte Bestellung anzunehmen bzw. mit Ihnen einen
Bewirtungs- oder anderen Vertrag abzuschlieBen oder nicht.

g) Sie sind nicht verpflichtet, den Service zu nutzen; ORDITO ist ebenfalls nicht verpflichtet, Ihnen
den Service anzubieten oder erfolgreich den Service zu erbringen (insbesondere Bestellungen
zu vermitteln oder Zahlungen abzurechnen).

h) ORDITO dient als Vermittlungsplattform, um das Angebot des teilnehmenden
Gastronomiebetriebs darzustellen und es lhnen zu ermdglichen, die Bestellung aufzugeben und
die Zahlung von Ihrem Smartphone bzw. Tablet direkt durchzufihren. Die Bewirtungsleistungen
(inkl. Bestellung und Bezahlung) unterliegen daher einer Vereinbarung zwischen Ihnen und dem
teilnehmenden Gastronomiebetrieb. Die Vereinbarung zwischen Ihnen und dem teilnehmenden
Gastronomiebetrieb ist in diesen Nutzungsbedingungen nicht enthalten und es gelten die
Bedingungen, die zwischen Ihnen und dem teilnehmenden Gastronomiebetrieb vereinbart
werden. Hierfir ist einzig das jeweilige teilinehmende Gastronomiebetrieb verantwortlich.
ORDITO ist zu keiner Zeit Partei einer solchen Vereinbarung.
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2) Registrierung und Benutzerkonto

i) Damit Sie den Service oder die Applikation nutzen ké&nnen, insbesondere auf der von ORDITO
bereitgestellten Applikation eine Bestellung aufgeben kénnen, mussen Sie sich erst anmelden
und ein Benutzerkonto erstellen. Zur Kontoregistrierung mussen Sie bei ORDITO bestimmte
personenbezogene Daten wie Ihren Namen, lhre Anschrift, lhre Handynummer und lhr
Geburtsdatum sowie mindestens eine gultige Zahlungsmethode (z.B. Kreditkarte) angeben.

j) Sie mussen bei der Erstanmeldung einen Benutzernamen und ein Passwort (nachfolgend
,Zugangsdaten” genannt) wahlen, die Sie als berechtigten Nutzer der Dienste ausweisen. Nach
Eingabe Ihrer Anmeldedaten sowie lhrer Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen und
Datenschutzbestimmungen, erhalten Sie eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse. Zum Abschluss Ihrer Erstanmeldung mussen Sie den in der E-Mail enthaltenen Code in
der Applikation eingeben. Erst nach dieser Bestatigung sind Sie zur Nutzung der Dienste zu den
vorliegenden Nutzungsbedingungen berechtigt. Nach erfolgter Erstanmeldung wird Thnen ein
personlicher Bereich (nachfolgend ,Benutzerkonto” genannt) fur die Inanspruchnahme der
Dienste sowie die Verwaltung lhrer Anmeldedaten zugewiesen. Fur den Zugriff auf lhr
Benutzerkonto ist die Eingabe lhrer Zugangsdaten erforderlich.

k) Benutzerkonten stehen jeweils konkret bezeichneten nattrlichen Personen zu. Wir speichern Ihre
Daten in Ihrem Benutzerkonto. Das Benutzerkonto kombiniert Informationen Gber Sie, damit Sie
und wir lhre Rechte und Pflichten als Benutzer von ORDITO besser verstehen und verwalten
kédnnen. ORDITO wird die Zugangsdaten nicht an Dritte weitergeben und diese nicht per E-Mail
oder Telefon bei Ihnen abfragen.

) Sie sind nicht berechtigt, sich zur Nutzung der ORDITO Bestellplattform mehrfach zu registrieren.
Ein Mitgliedskonto ist nicht Gbertragbar.

m) Sie sind verpflichtet fur die ordnungsgemaBe Abwicklung der Bestellung die erforderlichen
Angaben wahrheitsgemaB, gewissenhaft und vollstdndig insbesondere hinsichtlich der
Wohnadresse, Zahlungsdaten und E-Mail-Adresse zu machen. Allfallige Anderungen lhrer
Daten sind unverzuglich bekanntzugeben. Falschangaben k&nnen zivilrechtliche und/oder
strafrechtliche Folgen haben.

n) Sie gewdhrleisten, dass lhre im Rahmen der ORDITO Bestellplattform hinterlegten Daten jeweils
spatestens bei Abgabe der Bestellung aktuell und richtig sind. Mit den Update-Funktionen in
Ihrem Benutzerkonto kénnen allfallige Anderungen durchgefiihrt werden. Falls Ihre Daten nicht
mehr korrekt, vollstandig und aktuell sind, die Kommunikation mit Thnen (und insbesondere das
Durchfiihren von Zahlungen) wegen veralteter, falscher oder unvollstandiger
Kontaktinformationen oder aus anderen Griinden nicht méglich sein sollte (insbesondere wenn
die Zahlungsmethode ungultig oder abgelaufen ist), ist ORDITO nicht verpflichtet und unter
Umstanden auch nicht mehr in der Lage, Ihnen eine reibungslose Abwicklung des Service und
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der Applikation anzubieten und es kann insbesondere sein, dass Sie nicht mehr Zugriff auf den
Service erhalten resp. diesen nicht mehr nutzen kénnen oder dass ORDITO diesen kundigt,
aussetzt oder einstellt.

o) Sie sind unter keinen Umstanden berechtigt, lhre Zugangsdaten und insbesondere lhr
Zugangspasswort an Dritte weiterzugeben. Sollten Dritte dennoch Zugang zu lhrem Account
erhalten oder Sie sonstige Anhaltspunkte fir den Missbrauch Ihres Accounts haben, mussen Sie
ORDITO dariber umgehend informieren und lhre Zugangsdaten andern. ORDITO trifft keine
Haftung fur allfallige bis dahin aufgrund dessen entstandene Schaden.

p) Werden unter lhren Zugangsdaten Transaktionen getatigt, mussen Sie sich diese Transaktionen
zurechnen lassen, es sei denn Sie haben ORDITO nachweislich rechtzeitig Gber den Verlust Ihrer
Zugangsdaten oder einen sonstigen Missbrauchsverdacht informiert.

g) ORDITO ist jederzeit berechtigt, die von lhnen bereitgestellten Informationen und
bekanntgegebenen Daten zu Uberprifen und den Service oder die Nutzung der Applikation bei
Unrichtigkeiten bzw. Unvollstdndigkeiten ohne Angabe von Grinden zu verweigern. Durch
Installation der Applikation auf lnrem Endgerat und erfolgreicher Registrierung ist die
Applikation nach Akzeptanz der Nutzungsbedingungen nutzungsbereit. Wird mit der
Ausfuhrung des angebotenen Services auf Ihr Verlangen vor Ablauf der 14-tagigen
Rucktrittsfrist des § 11 FAGG begonnen (bspw. durch Vornahme einer Bestellung), entfallt das
Rucktrittsrecht nach rechtlicher Belehrung Uber diese Folgen der vorzeitigen Auflésung.

Sie nehmen hiermit zur Kenntnis und stimmen ausdrtcklich zu, dass mit der erstmaligen
Nutzung der Applikation die Leistungsausfihrung von ORDITO vor Ablauf der Rucktrittsfrist des
§ 11 FAGG erfolgt und damit der Verlust des Rucktrittsrechtes gemaB § 18 FAGG verbunden ist.

3) Kdndigung

a) Sie kdnnen jederzeit ohne Angabe von Grinden sowie ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
den Vertrag kiindigen und dabei von ORDITO verlangen, lhren Zugang zu Ilhrem Benutzerkonto
mit sofortiger Wirkung zu I6schen. Eine Loschung Ihres Zugangs zum Benutzerkonto fihrt nicht
in jedem Fall und automatisch zur L8schung samtlicher diesbeztglicher Daten. Wir verweisen
Sie hierzu auf unsere Datenschutzerklarung unter www.ordito.at/datenschutzerklaerung.

b) ORDITO ist berechtigt, den Vertrag Uber die Nutzung der App unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 4 Wochen zu beenden bzw. zu kindigen.

c) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. ORDITO kann den
Vertrag insbesondere fristlos kiindigen, wenn:

i) Sie vorsatzlich unrichtige Angaben im Rahmen des Bewertungssystems abgeben,
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ii) Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben bei der Erstanmeldung gemacht haben,

iii)

iv)

Vi)

Sie gegen wesentliche Vertragspflichten versto3en oder

Sie gegen sonstige vertragliche Pflichten wiederholt verstol3en und die Pflichtverletzung auch
nach Aufforderung durch ORDITO nicht unterlassen.

Soweit ORDITO den Vertrag gekindigt hat, haben Sie keinen Anspruch auf Einrichtung eines
neuen Accounts, auch nicht unter einem anderen Namen oder einer anderen Bezeichnung.

Nutzung des Service

Um den Service oder die Applikation nutzen und ein Benutzerkonto erstellen zu k&dnnen, mussen
Sie 18 Jahre oder élter sein. Sie sichern zu, dass es sich bei Ihnen um eine voll geschaftsfahige,
naturliche Einzelperson handelt, so dass Sie einen bindenden Vertrag abschlieBen kénnen.

Insbesondere verpflichten Sie sich wie folgt:

Sie werden den Service oder die Applikation nur fur private, nicht-gewerbliche Zwecke nutzen
und diesen/diese nicht an Dritte weitergeben;

Sie werden keinen Dritten erlauben oder ermdglichen, Ihr Benutzerkonto zu nutzen;

Sie werden lhr Benutzerkonto nicht an eine andere Person abtreten, Ubertragen oder auf andere
Weise zuganglich machen;

Sie werden kein Benutzerkonto eines Dritten verwenden;

Sie werden samtliche anwendbare Gesetze einhalten, wenn Sie den Service oder die Applikation
nutzen und Sie werden den Service und die Applikation nur fir rechtmaBige Zwecke nutzen;

Sie werden den Service oder die Applikation nicht nutzen, um Arger, Beldstigungen oder
Unannehmlichkeiten oder sogar einen finanziellen Schaden fir ORDITO oder den
teilnehmenden Gastronomiebetrieben zu verursachen;

vii) Sie werden den korrekten Betrieb des Netzwerks nicht beeintrachtigen;

viii) Sie werden nicht versuchen, den Service oder die Applikation in irgendeiner Weise zu

iX)

schadigen;

Sie werden das Kennwort fir Ihr Benutzerkonto oder jegliche Identifikation, die wir Thnen
bereitstellen, um Zugang zum Service und zur Applikation zu bekommen, sicher und vertraulich
aufbewahren und geheim halten;
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x) Sie werden uns jeglichen Nachweis zu lhrer Identitdt, den wir fir angemessen erachten, auf erste
Aufforderung hin Gbermitteln;

xi) Sie werden weder den Service noch die Applikation mit einem nicht kompatiblen oder nicht
zugelassenen Gerat nutzen.

¢) Sie sind selbst daflur verantwortlich, dass Sie sich an dem Ort (Gastronomiebetrieb und
Tischnummer) befinden, fur den Sie die Bestellung aufgegeben haben oder zeitnah nach Erhalt
des Abholcodes lhre Bestellung abholen.

d) ORDITO behélt sich insbesondere das Recht vor, den Service und die Nutzung der Applikation
unmittelbar zu beenden, wenn Sie auch nur gegen eine dieser wesentlichen Verpflichtungen
verstoB3en.

e) Sie sind selbst fur die Einrichtung und das Funktionieren des fur die Nutzung des Service und der
Applikation erforderlichen Datennetzwerkzugangs sowie die daraus allenfalls entstehenden
Kosten verantwortlich.

f) Sie sind selbst fur die Beschaffung und Aktualisierung der kompatiblen Hardware bzw. Gerate
verantwortlich, die fur den Zugriff auf den Service und die Applikation sowie deren
Aktualisierungen bzw. fir die entsprechende Nutzung erforderlich sind. ORDITO Ubernimmt
keine Garantie bzw. Haftung dafir, dass der Service, die Applikation oder Teile davon auf der
jeweiligen Hardware bzw. den betreffenden Geraten funktionieren. AuBerdem kénnen bei den
Services und der Applikation Stérungen und Verzdgerungen auftreten, die durch die Nutzung
von Internet und elektronischen Kommunikationsmitteln bedingt sind, woftr seitens ORDITO
ebenfalls keine Verantwortung und Haftung tbernommen wird.

g) Esliegt ferner in lhrer Verantwortung zu Uberprifen und sicherzustellen, dass Sie die korrekte
und aktuellste Applikation fur Ihr Gerat heruntergeladen haben. ORDITO ist insbesondere bei
Veroffentlichung neuerer Versionen der Applikation u.a. auch nicht verpflichtet, altere Versionen
zu erhalten oder in irgendeiner Weise sicherzustellen, dass diese weiterhin funktionieren oder
fehlerfrei sind. Es ist immer auf die neuste Version der Applikation zu aktualisieren,
insbesondere um von neuen Funktionen Gebrauch machen zu kénnen.

h) ORDITO haftet insbesondere nicht, wenn Sie Uber keinen funktionierenden
Datennetzwerkzugang oder kein kompatibles Mobilgerat verfligen oder wenn Sie die falsche
Applikationsversion fur Ihr Mobilgerat herunterladen. ORDITO behalt sich insbesondere das
Recht vor, den Service resp. die Nutzung der Applikation zu beenden, wenn Sie den Service
oder die Applikation mit einem nicht kompatiblen oder unzulassigen Gerat nutzen.

5) Anfallende Kosten und Bezahlung
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a) Die Nutzung der Applikation und des Service ist fir den User kostenlos. ORDITO behalt sich das
Recht vor, eine Gebuhr fir die Nutzung der Applikation und/oder des Service einzufihren.
Entscheidet ORDITO, eine solche Gebuhr einzufihren, wird ORDITO Ihnen dies unter Einhaltung
einer angemessenen Frist von zumindest 4 Wochen gemal Pkt. 1.4. vorher entsprechend
mitteilen.

b) Wahrend des Zugriffs und/oder der Nutzung des Service und der Applikation kdnnen Daten-
sowie Verbindungsentgelte und -gebihren bspw. Ihres mobilen Netzwerkanbieters anfallen, far
deren Entrichtung Sie alleine verantwortlich sind.

¢) lhnen ist bewusst, dass die Bestellung von Waren oder Dienstleistungen bei teilinehmenden
Gastronomiebetrieben Uber die ORDITO App entsprechende Kosten verursacht.

d) Esliegtim Ermessen der KASTNER Service GesmbH und des teilnehmenden
Gastronomiebetriebes, welche Zahlungsmethoden zur Zahlungsabwicklung angeboten bzw.
akzeptiert werden. Die Zahlungsmethoden werden lhnen spatestens bei Beginn des
Bestellvorgangs klar und deutlich mitgeteilt und zur Auswahl gestellt. Mdgliche
Zahlungsmethoden sind bspw. entweder Zahlung im Gastronomiebetrieb oder die Zahlung
Uber eine von der Applikation zur Verfligung gestellte Onlinezahlungsmethode (wie z.B.
Kreditkarte, Paypal oder Uberweisung von einem Bankkonto). Die Zahlungsweise wird fiir Sie
verbindlich beim Bestellvorgang durch Sie ausgewahilt.

e) Die Preise fur die vom Gastronomiebetrieb angebotenen Menlangebote (z.B. Mahlzeiten,
Getranke), finden Sie tber die Applikation. Alle Preisangaben sind Bruttopreise (inkl. gesetzlicher
Umsatzsteuer). Diese werden von den Gastronomiebetrieben festgelegt und von Zeit zu Zeit
geandert und aktualisiert. Es liegt in lhrer eigenen Verantwortung, sich tUber die aktuellen Preise
der entsprechenden Menutangebote der Gastronomiebetriebe zu informieren.

f) ORDITO bietet mit seiner Applikation eine Plattform an, Uber welche Sie unter Inanspruchnahme
bzw. Nutzung eines dritten Zahlungsdienst-Anbieters die beim teilnehmenden
Gastronomiebetrieb angefallenen Kosten fiur die von Ihnen tber die Applikation bestellten
Mahlzeiten und Getrénke oder sonstigen Mentiangebote oder Leistungen bezahlen kénnen. Der
teilnehmende Gastronomiebetrieb unterhalt dabei eine direkte Vertragsbeziehung mit dem
dritten Zahlungsdienst-Anbieter, um die Zahlung abzuwickeln bzw. entgegenzunehmen.
Allfallige Zahlungen erfolgen dabei direkt auf das regulierte Kundengeldkonto des
teilnehmenden Gastronomiebetriebes beim Zahlungsdienst-Anbieter und werden von diesem
an den Gastronomiebetrieb ausgezahlt bzw. verrechnet. ORDITO erbringt hingegen keine
Zahlungsdienste und gelangt niemals in den Besitz oder die Kontrolle von Geldern bzw.
Zahlungen.

g) Sie verpflichten sich alle Mahlzeiten, Getranke und sonstigen Waren, die Sie bei einem
teilnehmenden Gastronomiebetrieb bestellen, bei der Aufgabe der Bestellung zu bezahlen.
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Weiters erklaren Sie ausdrtcklich lhre Zustimmung dazu, dass der teilnehmende
Gastronomiebetrieb bzw. der von diesem beauftragte dritte Zahlungsdienst-Anbieter in Ihrem
Auftrag zur Abwicklung bzw. Vornahme der Zahlung das von Ihnen bei der Anmeldung zur
Bestellung angegebene Zahlungsmittel bei Abgabe der Bestellung belasten wird. Sie sind fur die
Bereitstellung von giltigen Zahlungsverkehrsdaten fur eine von der Applikation zugelassene
Zahlung (z.B. Kreditkartennummer, Bank- oder PayPal Konto) und die rechtzeitige Bezahlung
aller Kosten verantwortlich sowie haftbar. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass der
teilnehmende Gastronomiebetrieb bzw. der von diesem beauftragte dritte Zahlungsdienst-
Anbieter gegebenenfalls die zweite in Ihrem Benutzerkonto gespeicherte Zahlungsmethode
verwendet, wenn die in lhrem Benutzerkonto gespeicherte, bevorzugte Zahlungsmethode
abgelaufen bzw. ungultig ist oder aus anderen Grinden nicht belastet werden kann.

h) ORDITO nutzt bzw. vermittelt einen externen Zahlungsabwickler (der ,Zahlungsabwickler”), um
die verschiedene Zahlungsmethoden mit der Applikation und dem Service zu verbinden. Die
Verarbeitung von Zahlungen oder Guthaben, falls zutreffend, im Zusammenhang mit lhrer
Nutzung der Applikation und dem Service unterliegt in Erganzung zu diesen
Nutzungsbedingungen den Geschaftsbedingungen und den Datenschutzrichtlinien des
Zahlungsabwicklers und lhres verwendeten Zahlungsmittels. ORDITO ist weder verantwortlich
noch haftbar fur Fehler des Zahlungsabwicklers. Im Zusammenhang mit lhrer Nutzung der
Dienstleistungen erlangt ORDITO Kenntnis Uber bestimmte Transaktionsdetails, die ORDITO
ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den entsprechenden Datenschutzerkldrungen nutzen
wird.

i) Fudr eine erfolgreiche Zahlungsabwicklung besteht auch zwischen der Applikation bzw. dem
Service eine Schnittstelle zur Registrierkasse des teilnehmenden Gastronomiebetriebes. Die
Applikation erhalt Uber eine automatische Schnittstelle von der Registrierkasse die notwendigen
Daten fur die Bezahlung. Der zu bezahlende Betrag wird anschlieBend an den
Zahlungsabwickler gesendet und validiert. Bei erfolgreicher Validierung bzw. Zahlung erfolgt
eine Meldung durch den Zahlungsanbieter Uber die Applikation an die Registrierkasse. Am Ende
des erfolgreichen Zahlungsvorgangs erhalten Sie in der Applikation eine Information als
Bestatigung.

6) Lizenz und Einschrankungen

a) Sofern Sie diese Nutzungsbedingungen vollumfénglich einhalten, gewahrt ORDITO Ihnen fur die
Dauer des aufrechten Vertrages eine eingeschrankte, nicht-ausschlieB3liche, nicht-
unterlizenzierbare, widerrufliche und nicht-tUbertragbare Lizenz: (i) auf die Applikation
zuzugreifen und sie auf Ihrem eigenen Gerat in Verbindung mit der Nutzung des Service zu
nutzen; und (ii) auf alle Uber die Applikation verfigbar gemachten Inhalte, Informationen und
dazugehdrigen Materialien zuzugreifen und diese privat und nicht-gewerblich zu nutzen. Alle
hierin nicht ausdrucklich gewahrten Rechte bleiben ORDITO und den Lizenzgebern von ORDITO
vorbehalten.
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b) Es ist Ihnen nicht gestattet:

(i) Hinweise auf Urheberrechte-, Marken oder sonstige Eigentumsrechte vom jeweiligen Teil der
Applikation zu entfernen;

(i) ohne die ausdrickliche Genehmigung von ORDITO die Applikation zu reproduzieren, zu
verandern, Werke zweiter Hand daraus zu erstellen, zu vertreiben, zu lizenzieren, zu vermieten,
zu verkaufen, wiederzuverkaufen, zu Gbertragen, &ffentlich wahrnehmbar zu machen oder
aufzufihren, zu Gbermitteln, zu streamen, zu senden oder auf sonstige Weise zu verwerten;

(i) die Applikation, auBer wenn und soweit es gesetzlich zuldssig ist, zu dekompilieren,
rickzuentwickeln oder zu disassemblieren;

(iv) in Bezug auf einen Teil der Applikation einen Link zu setzen, sie zu framen oder zu spiegeln;

(v) Programme oder Scripts mit dem Ziel des Scrapings, Indexierens, Surveyings oder sonstigem
Data Mining zu entwickeln oder zu installieren oder den Betrieb bzw. die Funktion von Aspekten
der Applikation ungebdihrlich einzuschrédnken oder zu behindern; oder

(vi) zu versuchen, unbefugten Zugriff auf einen Teil der Applikation und der damit verbundenen
Systeme oder Netzwerke zu erlangen oder diese zu beeintrachtigen.

c) Der Service und die Applikation sowie alle Rechte daran gehéren ORDITO oder den
Lizenzgebern von ORDITO und verbleiben bei diesen.

d) Weder durch diese Nutzungsbedingungen noch durch die Inanspruchnahme des Service werden
lhnen irgendwelche Rechte Ubertragen bzw. gewahrt: (i) an oder in Bezug auf den Service oder
die Applikation, mit Ausnahme der oben gewahrten eingeschrankten Lizenz; oder (ii) fur die
Nutzung von oder die Bezugnahme auf ORDITO's Firmennamen, Logos, Marken, anderen
Kennzeichen, oder denen der Lizenzgeber von ORDITO.

e) Durch den Service oder die Applikation kénnen allenfalls auch Leistungen und/oder Inhalte von
Dritten (einschlieBlich Werbung) zuganglich gemacht oder genutzt werden. Sie nehmen zur
Kenntnis bzw. anerkennen, dass diesbeziiglich allenfalls auch andere Nutzungsbedingungen
und Datenschutzbestimmungen zur Anwendung gelangen kénnen. ORDITO ist nicht fur
irgendwelche Waren, Leistungen oder Inhalte von Dritten verantwortlich oder haftbar.

7) Benutzerinhalte

a) Es liegt ausschlieBlich im freien Ermessen von ORDITO, Ihnen die Erlaubnis zu erteilen, Text-,
Audio- und/oder Bildinhalte und Informationen einzureichen, hochzuladen, zu veréffentlichen
oder auf sonstige Weise Uber die Applikationen fir ORDITO, die teilnehmenden
Gastronomiebetriebe und/oder andere Nutzer verfiigbar zu machen. Dies betrifft bspw.
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Kommentare und Feedback zu den Bewirtungsleistungen, den Mahlzeiten und Getranken oder
sonstigen MenUangeboten oder Leistungen, dem Service, Supportanfragen und die Einsendung
von Beitragen (,Benutzerinhalte”).

b) Sie erteilen ORDITO jedoch eine weltweite, zeitlich und inhaltlich unbeschrankte, unwiderrufliche,
Ubertragbare, unterlizenzierbare und kostenlose Lizenz an allen Benutzerinhalten, insbesondere
zu deren Nutzung, Vervielfaltigung, Vertrieb, Anderung, Veréffentlichung, Verfiigbarmachung,
offentlichen Auffiihrung oder anderweitigen Verwendung in samtlichen Formaten und tber alle
Vertriebsmoglichkeiten. Dies unabhangig davon, ob diese bereits bestehen und/oder bekannt
sind oder erst spater entstehen oder bekannt werden. Die Nutzung kann jederzeit erfolgen,
ohne dass Sie darUber gesondert informiert werden und ohne die Pflicht zur Einholung Ihrer
Erlaubnis bzw. die Verpflichtung einer Zahlung an Sie oder andere Personen und Unternehmen.

c) Sie sorgen daflr und sind daftr verantwortlich, dass: (i) Sie entweder der alleinige und
ausschlieBliche Inhaber aller Benutzerinhalte sind oder Gber samtliche Rechte, Lizenzen,
Einwilligungen und Freistellungen verfiigen, welche erforderlich sind, um ORDITO die oben
genannte Lizenz an den Benutzerinhalten zu erteilen; und (ii) weder die Benutzerinhalte noch
deren Ubermittlung, Hochladen, Veréffentlichung oder sonstige Verfiigbarmachung, noch die
Nutzung der Benutzerinhalte durch ORDITO, die Rechte Dritter an geistigem Eigentum oder
andere Rechte Dritter, wie bspw. Veroffentlichungsrechte oder Personlichkeits- oder
Datenschutzrechte Dritter verletzen oder missachten oder einen Verstol3 gegen einschlagige
Gesetze oder Vorschriften darstellen. Weiters verpflichten Sie sich ORDITO diesbeztglich zur
Génze schad- und klagslos zu halten.

d) Sie verpflichten sich, keine Benutzerinhalte einzustellen, zu Gbermitteln, hochzuladen,
mitzuteilen, zu verdffentlichen oder verfligbar zu machen die beleidigend, verleumderisch,
gemein, gewalttatig, obszon, pornografisch, auf sonstige Weise anst6Big oder rechtswidrig sind,
was von ORDITO nach eigenem Ermessen entschieden wird; dies ist unabhangig davon, ob der
Benutzerinhalt gesetzlich geschitzt ist oder nicht. ORDITO hat das Recht, ohne Mitteilung an Sie
Benutzerinhalte nach alleinigem Ermessen zu prifen, zu Gberwachen und zu entfernen. Eine
Pflicht zur Prifung, Uberwachung oder zum Entfernen von Benutzerinhalten besteht indessen
nicht.

8) Schadloshaltung

a) Sie verpflichten sich ORDITO, deren Tochtergesellschaften, Lizenzgeber sowie Organe,
Geschaftsfuhrer, Mitarbeiter und Auftragnehmer freizustellen sowie zur Ganze schad- und
klaglos zu halten gegenuber allen Forderungen, Anspriichen, Kosten, Schaden, Verlusten,
Haftungsansprichen (inklusive Anwaltsgebihren und -kosten), die sich aus oder im
Zusammenhang mit Ihrer Verletzung oder lhrem Verstol3 gegen irgendeine Bestimmung dieser
Nutzungsbedingungen oder jegliche anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, Ihrer
Verletzung von Rechten Diritter, einschlielich der teilnehmenden Gastronomiebetriebs, oder
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anderweitig aus oder im Zusammenhang mit lhrer Nutzung des Service und/oder der
Applikation ergeben.

9) Ausschluss von Zusicherungen und Gewahrleistung

a) Jegliche Gewahrleistung von ORDITO, insbesondere fur den unentgeltlichen Service und die
Applikation, ist bzw. wird hiermit ausgeschlossen. ORDITO macht betreffend die Applikation
und den Service keinerlei Zusicherungen und leistet diesbeziglich keine Gewahr und gibt
keinerlei Garantie.

b) Ebenso gibt ORDITO keinerlei Zusicherung, leistet keine Gewahr und gibt keinerlei Garantie fur
die Leistungen von teilnehmenden Gastronomiebetrieben, fir deren Durchfihrung, Qualitat,
Eignung oder Ahnliches. Bei Problemen mit der Abwicklung der Bestellung, ist der jeweilige
teilnehmende Gastronomiebetrieb zu kontaktieren und dieser alleinig Verantwortlicher.

C) Bereitgestellte Produktabbildungen dienen lediglich der Veranschaulichung und sind
Symbolbilder. ORDITO sowie der jeweilige teilnehmende Gastronomiebetrieb behalten sich
zumutbare Abweichungen von den Symbolabbildungen vor.

d) Der Service wird ,AS IS" und ,AS AVAILABLE" zur Verfigung gestellt.

e) ORDITO kann insbesondere nicht gewahrleisten, dass die Webseite, deren Inhalte, der Service
und/oder die Applikation frei von Fehlern, Defekten, Schadprogrammen und Viren ist oder dass
die Webseite und/oder die Applikation korrekt, aktualisiert und fehlerfrei ist.

f) Ferner macht ORDITO insbesondere keinerlei Zusicherungen und leistet keinerlei Gewahr dafur,
dass der Service nicht unterbrochen wird oder sonst wie fehlerfrei ist, und keinerlei Gewahr
betreffend die Zuverlassigkeit, Qualitdt, Geeignetheit oder Verfligbarkeit des Service und der
Applikation oder anderer Leistungen im Zusammenhang mit dem Service und der Applikation.
Zeitweilige Unterbrechungen oder Fehler kdnnen sich ergeben und der Service resp. die
Applikation kann Beschrankungen, Stérungen, Verzégerungen oder sonstigen Problemen
unterliegen.

10) Haftungsausschluss und Haftungsbeschrankungen

a) ORDITO ist mit Ausnahme von Personenschaden nur fir Schaden haftbar, die ihre Organe durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht haben und schlief3t jegliche weitergehende
Haftung aus.

b) ORDITO haftet insbesondere nicht fir irgendwelche Schaden, die sich aus der Nutzung (oder der
Unfahigkeit zur Nutzung) der Webseite oder der Applikation oder des Service ergeben, inklusive
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durch Schadprogramme, Viren oder jegliche Fehler oder Unvollsténdigkeiten der Information
oder der Webseite oder Applikation verursachte Schaden.

c) ORDITO haftet nicht fur mittelbare Schaden und Mangelfolgeschaden, darunter Gewinnausfall,
Datenverlust oder Personen- und Sachschaden, die aus der Nutzung der Applikation oder in
Verbindung damit entstehen. ORDITO haftet nicht fir Schadenersatz- und Haftungsanspriche
oder Verluste auf Grund von: (i) Ihrer Nutzung der Applikation oder der Tatsache, dass Sie nicht
darauf zugreifen oder nutzen kédnnen; und (ii) Transaktionen oder Beziehungen zwischen lhnen
und einem Drittanbieter.

d) ORDITO haftet insbesondere nicht fur Schaden oder Schadenersatzforderungen Dritter und
insbesondere nicht fur irgendwelche Schaden, welche sich aus oder im Zusammenhang mit
einem Vertrag zwischen lhnen und dem teilnehmenden Gastronomiebetrieb ergeben. Die
Qualitat der durch die Nutzung der Applikation resp. des Service bestellten Mahlzeiten und
Getranke sowie sonstigen Konsums liegt vollstandig in der Verantwortlichkeit des
teilnehmenden Gastronomiebetriebs, der Ihnen letztendlich solche Mahlzeiten und Getranke
sowie anderen Konsum anbietet. ORDITO trifft unter keinen Umstanden eine Haftung aus
und/oder im Zusammenhang mit den durch den teilnehmenden Gastronomiebetrieb
bereitgestellten Mahlzeiten und Getrédnke oder sonstigen Konsum oder irgendwelchen
Handlungen oder Unterlassungen seitens des teilnehmenden Gastronomiebetriebes. ORDITO
haftet insbesondere auch nicht fur die Richtigkeit der von den teilnehmenden
Gastronomiebetrieben bereitgestellten, Uber die App abrufbaren Menuinformationen (bspw.
betreffend Allergene laut EU — Lebensmittelinformationsverordnung bzw.
Allergeninformationsverordnung). Jegliche Reklamationen bzw. Forderungen beztglich der
Leistungen des teilnehmenden Gastronomiebetriebs, der Mahlzeiten und Getranke oder
sonstigen Konsums sind ausschlieBlich an den teilnehmenden Gastronomiebetrieb zu richten.
Die Nutzung der Applikation bzw. der Konsum der in Verbindung damit bestellten Waren oder
Dienstleistungen erfolgt auf Ihr eigenes Risiko.

e) Sollten Sie sich betreffend einen Bewirtungsvertrag oder eine Auseinandersetzung mit einem
teilnehmenden Gastronomiebetrieb mit uns in Verbindung setzen, so werden wir Sie an diesen
verweisen. Sollte sich ein teilnehmender Gastronomiebetrieb betreffend Sie resp. einen
Bewirtungsvertrag oder eine Auseinandersetzung mit Ihnen an uns wenden, werden wir diesen
an Sie verweisen, behalten uns jedoch vor, dem teilnehmenden Gastronomiebetrieb die
Informationen betreffend Sie, den entsprechenden Bewirtungsvertrag resp. der
Auseinandersetzung bekannt zu geben.

f) Diese Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten auch fiir Hilfspersonen von ORDITO, fiir
deren Beauftragte und Stellvertreter.

g) Die Applikation kann auch Verweise (=Links) zu anderen Webseiten enthalten. ORDITO ist nicht
fur den Inhalt der verlinkten Webseiten verantwortlich und tbernimmt weder Haftung noch
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Gewabhr fur die Richtigkeit der Inhalte der verlinkten Seiten. Auch der Datenschutz auf den
verlinkten Seiten ist nicht Inhalt dieser Nutzungsbedingungen.

11) Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Sonstige Bestimmungen

a) Diese Nutzungsbedingungen unterstehen dem 6sterreichischen Recht unter Ausschluss der
Vorschriften des internationalen Privatrechts.

b) AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen
Nutzungsbedingungen ist bei Unternehmern Wien/Osterreich. Der gleiche Gerichtsstand gilt,
wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, nach Vertragsschluss Ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt aus dem Inland verlegen oder Ihr Wohnsitz oder
gewodhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klagseinbringung nicht bekannt sind.

c) Sollten Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen oder des Vertrages nichtig oder unwirksam
sein, so wird die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen und der Nutzungsbedingungen resp.
des Vertrages im Ubrigen davon nicht beriihrt. Soweit gesetzlich zuléssig, werden die nichtigen
oder unwirksamen Bestimmungen durch solche Regelungen ersetzt, welche ihrem
wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommen.

d) Sie durfen lhre Rechte und Pflichten aus diesen Nutzungsbedingungen nicht ohne vorgangige,
ausdruckliche schriftliche Zustimmung von ORDITO auf einen Dritten Gbertragen.

e) ORDITO kann Ihnen, insbesondere zum Service oder zur Applikation, durch allgemeine
Mitteilung oder per E-Mail an lhre in den Benutzerkontoinformationen von ORDITO
gespeicherten E-Mail-Adresse oder mittels schriftlicher Kommunikation per reguldrer Post an
lhre in den Benutzerkontoinformationen von ORDITO gespeicherte Anschrift Mitteilung
machen.



